Оценка потребности в оказании муниципальных услуг по муниципальному бюджетному учреждению Кондинского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»
	N
	Наименование муниципальной услуги
	Наименование показателей объема/дефицита/потребности
	Ед. изм.
	Годы

	
	
	
	
	предотчётный год (факт)
2015
	отчётный год (факт)
2016
	текущий год (план)
2017
	очередной год (прогноз)
2018
	1 год планового периода (прогноз)

2019
	2 год планового периода (прогноз)
2020

	1
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	(Кол-во) Показатель объёма, в том числе: 

-количество пакетов принятых и выданных документов по обращениям граждан
	Шт.
	32217
	41041
	
	
	
	

	
	
	(Кач-во) Показатель дефицита, в том числе:
- среднее время ожидания в очереди
	Мин.
	0:05:03
	0:02:58
	
	
	
	

	
	
	- Удовлетворенность получателей качеством оказанных государственных и муниципальных услуг
	%
	96,5
	97
	
	
	
	

	
	
	- Соблюдение сроков оказания государственных и муниципальных услуг
	%
	96
	96
	
	
	
	

	
	
	- Количество окон
	Шт.
	9
	18
	
	
	
	

	
	
	Оценка потребности
	Шт.
	32217
	41041
	
	
	
	

	2
	Информационно-консультативная услуга по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг
	Показатель объёма, в том числе:

-обратившиеся заявители
	Чел.
	14193
	15442
	
	
	
	

	
	
	Показатель дефицита, в том числе:

- Среднее время ожидания в очереди
	Мин.
	0:05:26
	0:02:58
	
	
	
	

	
	
	- Удовлетворенность получателей качеством оказанных государственных и муниципальных услуг
	%
	96,5
	97
	
	
	
	

	
	
	-Количество окон
	Шт.
	9
	18
	
	
	
	


	
	
	Оценка потребности
	Шт.
	14193
	15442
	
	
	
	

	

	3
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг (бумажная)
	(Кол-во) Показатель объёма, в том числе: 

-количество оказанных государственных и муниципальных услуг в бумажной форме
	Шт.
	
	
	54333
	57200
	57200
	57200

	
	
	(Кач-во) Показатель дефицита, в том числе:
- среднее время ожидания в очереди
	Мин.
	
	
	15
	15
	15
	15

	
	
	- Удовлетворенность получателей качеством оказанных государственных и муниципальных услуг
	%
	
	
	95
	95
	95
	95

	
	
	- Соблюдение сроков оказания государственных и муниципальных услуг
	%
	
	
	95
	95
	95
	95

	
	
	- Количество окон
	Шт.
	
	
	16
	16
	16
	16

	
	
	Оценка потребности
	Шт.
	
	
	34243
	57200
	57200
	57200

	4
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг (электронная)
	Показатель объёма, в том числе:

- количество оказанных государственных и муниципальных услуг в электронной форме
	Шт. 
	
	
	600
	600
	600
	600

	
	
	Показатель дефицита, в том числе:

- Среднее время ожидания в очереди
	Мин.


	
	
	15
	15
	15
	15

	
	
	- Удовлетворенность получателей качеством оказанных государственных и муниципальных услуг
	%
	
	
	95
	95
	95
	95

	
	
	- Количество окон
	Шт.
	
	
	16
	16
	16
	16

	
	
	Оценка потребности
	Шт.
	
	
	421
	600
	600
	600

	
	
	Оценка итого
	
	46410
	56483
	34664
	57800
	57800
	57800


Пояснительная записка

к результатам оценки потребности в оказании муниципальных услуг по муниципальному бюджетному учреждению Кондинского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

На основании постановления администрации Кондинского района от 09.01.2014 года № 2 «Об утверждении Порядка проведения оценки потребности в предоставлении муниципальных услуг (работ)» комитетом экономического развития администрации Кондинского района проведена оценка потребности в предоставляемых муниципальных услугах МБУ Кондинского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг».
Оценка потребности в оказании государственных и муниципальных услуг проводилась на основании фактических данных 2015-2016 гг. и первого полугодия 2017 года, а также плановых показателей на 2018-2020 гг.

МБУ Кондинского района МФЦ оказывает федеральные, региональные и муниципальные услуги, а также иные услуги (регистрация граждан на Едином портале государственных и муниципальных услуг, подтверждение учетной записи и др.).
    В МБУ Кондинского района МФЦ до конца 2016 года, в соответствии с утвержденным ведомственным перечнем (постановление администрации Кондинского района от 07.12.15 № 1596 «Об утверждении ведомственного перечня муниципальных услуг и работ, оказываемых муниципальным бюджетным учреждением Кондинского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг») оказывалось две услуги:

- «Организаци предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- «Предоставление консультационных и методических услуг».
С 2017 года, в связи с изменениями, внесенными в базовый (отраслевой) перечень государственных и муниципальных услуг и работ, утвержденный Минэкономразвития РФ, размещенный на портале бюджетной системы РФ (www.budget.gov.ru), были внесены изменения в ведомственный перечень услуг МБУ Кондинского района МФЦ. В данный перечень включены две услуги:


- «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг (бумажная)»;


- «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг (электронная)»;

При проведении оценки в качестве показателей объема 2015-2016 гг. использовались данные о количестве пакетов принятых и выданных документов по обращениям граждан, о количестве обратившихся заявителей, а в 2017г. в качестве показателей объема указаны данные о количестве оказанных государственных и муниципальных услуг в бумажной и электронной форме, по данным утвержденным в муниципальном задании (распоряжение администрации Кондинского района от 13.02.2017 № 59-р «Об утверждении муниципального задания муниципальному бюджетному учреждению Кондинского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»). На 2018-2020гг. показатель объема указан на уровне плановых данных МБУ Кондинского района МФЦ.  
В качестве показателей дефицита использовались данные о среднем времени ожидания в очереди, об удовлетворенности получателей качеством оказанных государственных и муниципальных услуг, о соблюдении сроков оказания государственных и муниципальных услуг, о количестве окон.

В связи с возрастающей востребованностью услуг, получаемых через МБУ Кондинского района МФЦ и расширяемым списком услуг предоставляемых через МБУ Кондинского района МФЦ, результаты проведенной оценки свидетельствуют о наличии общей тенденции увеличения потребности в предоставлении государственных и муниципальных услуг.
В поселениях района  открыты территориальные обособленные структурные подразделения МБУ Кондинского района МФЦ, все больше передается государственных и муниципальных услуг на оказание в МБУ Кондинского района МФЦ.  Также в МБУ Кондинского района МФЦ открыто окно для бизнеса, для субъектов малого и среднего бизнеса.

Таким образом, на сегодняшний день фактическая потребность в услугах на основании отчетности за 1 полугодие 2017 года составила 34 664 услуги.
В связи с тем, что на 2018-2020 гг. заранее оценить количество оказанных услуг не представляется возможным, то на 2018-2020 годы потребность оставлена на уровне планов по данным МБУ Кондинского района -57800, но с высокой вероятностью увеличения % оказанных услуг.
